SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie
so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj
Vratna 3, 040 65 KoSice

Cislo: AB/0186/08/24 Dna: 20.01.2025

ROZHODNUTIE

Slovenska obchodna inSpekcia, InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom
Vv KoSiciach pre Kosicky kraj, ako prislusny spravny organ v zmysle § 3 ods. 1, § 3 ods. 2
pism. h), § 4 ods. 5 ziakona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnitorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych zikonov a § 26 pism. ¢) zikona
¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitel’skych sporov a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov, podla § 27 ods. 2 zakona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativhom rieSeni
spotrebitel’skych sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, v silade s § 46 zakona
¢.71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok) v zneni neskorSich predpisov (d’alej
len ,,spravny poriadok*),

uklada

ucastnikovi konania: JBM s.r.0., sidlo: Trieda 1.maja 2316/6, 052 05 Spisska Nova Ves
1CO: 50 686 780,

pre porusenie povinnosti predavajiceho podPla § 15 ods. 2 pism. a), b) zédkona ¢. 391/2015
Z.z. 0 alternativnom rieSeni spotrebitel’skych sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov,
v zmysle ktorého je predavajici povinny v lehote urc¢enej subjektom alternativneho rieSenia
sporov, ktord nesmie byt kratSia ako 15 dni od dorucenia, poskytnut’ vyjadrenie ku
skuto€nostiam uvedenym v navrhu a na zéklade vyzvy subjektu alternativneho rieSenia sporov
vysvetlenie, vyjadrenie alebo doklady tykajice sa predmetu sporu, ktoré ma k dispozicii, ked’
ucastnik konania ako predéavajuci neposkytol sucinnost’ subjektu alternativneho rieSenia
sporov, nakol'’ko neposkytol vyjadrenie ku skuto¢nostiam uvedenym v navrhu spotrebitel’a na
zacCatie alternativneho rieSenia sporov s predavajicim, ktory bol dia 18.03.2024 doruceny
Ustrednému in§pektoratu SOI so sidlom v Bratislave, Odboru medzindrodnych vztahov
a alternativneho rieSenia sporov, Ziadnym sposobom nereagoval na vyzvy, ktoré mu ako
predavajucemu boli zasielané z Kontaktného miesta Alternativneho rieSenia sporov pre
Banskobystricky kraj, Dolnd 46, 974 01 Banskd Bystrica (dalej len ,subjekt
ARS*) doporuéenou listovou zasielkou ¢. A/50/61/2024-6 (Oznamenie o zaCati konania
0 alternativnom rieSeni sporov a vyzva na vyjadrenie sa ku skuto¢nostiam uvedenym v navrhu
a poskytnutie dokladov) doru¢ovanou na adresu sidla predavajuaceho dia 24.06.2024, pricom
diia 25.07.2024 bolo Oznamenie o zacati konania o alternativnom rieSeni Sporov a vyzva na
vyjadrenie sa ku skuto¢nostiam uvedenym v navrhu a poskytnutie dokladov opitovne zaslané
na adresu sidla predavajiiceho (dia 30.08.2024 aj elektronicky na adresu info@jbmodel.sk)
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ainapriek tomu zo strany ucastnika konania nebolo subjektu ARS dorucené Ziadne
vysvetlenie, vyjadrenie ani doklady tykajtice sa predmetu sporu,

pokutu

vo vySke 1.000,- eur slovom jedentisic eur.
Pokutu je ucastnik konania povinny zaplatitt do 30 dni od pravoplatnosti tohto

rozhodnutia poStovym poukazom alebo prikazom na thradu na uéet: Statna pokladnica,
Bratislava, ¢.u.: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS — 01860824.

Odoéovodnenie:

Diia 29.10.2024 bol na Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie (d’alej len ,,SOI) so sidlom
v Kogiciach pre Kogicky kraj z Ustredného inspektoratu SOI so sidlom v Bratislave, Odbor
medzinarodnych vztahov a alternativneho rieSenia sporov, postipeny origindl spisového
materialu konania ¢. A/50/61/2024-6, nakol'ko predavajuci — JBM s.r.0. , sidlo: Trieda 1.méaja
2316/6, 052 05 Spisska Nova Ves, ICO: 50 686 780, neposkytol stéinnost subjektu
alternativneho rieSenia sporov.

Diia 18.03.2024 bol na Ustredny inspektorat SOI so sidlom v Bratislave, Odbor
medzinarodnych vzt'ahov a alternativneho rieSenia sporov doruceny navrh spotrebitel'a — J. V.
na zacatie alternativneho rieSenia sporov s predavajucim — (obchodnikom): JBM s.r.o., sidlo:
Trieda 1.maja 2316/6, 052 05 Spisska Nova Ves, ICO: 50 686 780, podanie bolo doplnené dia
09.05.2024.

Listom zo dina 24.06.2024 bolo subjektom ARS v zmysle § 14 ods. 2 zakona ¢. 391/2015 Z.z.
0 alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov
(dalej len ,,zdkon €. 391/2015 Z.z.) na adresu predavajuceho —JBM s.r.0., sidlo: Trieda 1.maja
2316/6, 052 05 Spisska Nova Ves, ICO: 50 686 780, zaslané Oznamenie o zacati alternativneho
rieSenia sporu a vyzva na vyjadrenie sa kK skuto¢nostiam uvedenym v navrhu a poskytnutie
dokladov (d’alej len ,,Oznamenie*) doporucenou postovou zasielkou. Zasielka bola vratena spét
subjektu ARS ako zasielka neprevzata v odbernej lehote s datumom vratenia 18.07.2024.

Z uvedeného dovodu bolo dia 25.07.2024 Oznamenie opidtovne zaslané na adresu sidla
spolo¢nosti JBM s.r.o., sidlo: Trieda 1.maja 2316/6, 052 05 Spisska Nova Ves, ICO:
50 686 780. Predmetna zasielka bola diia 21.08.2024 vratena spat’ subjektu ARS ako zasielka
neprevzatd v odbernej lehote. Nasledne bolo Oznamenie dna 30.08.2024 zaslané
predavajicemu aj elektronicky, ato na emailovia adresu info@jbmodel.sk. Predavajuci
v stanovenej 16 - dilovej lehote na Oznamenie neodpovedal a nedorucil ziadne vyjadrenie.

Predavajiici neposkytol subjektu ARS potrebnu stfinnost na dosiahnutie rychleho
a efektivneho priebehu alternativneho rieSenia sporu.

Uvedenym konanim bola porusend povinnost’ predavajuceho podla § 15 ods. 2 a), b) zakona
¢. 391/2015 Z.z., v zmysle ktorého je predavajici povinny v lehote urcenej subjektom
alternativneho rieSenia sporov, ktord nesmie byt kratSia ako 15 dni od dorucenia, poskytnat’
a) vyjadrenie ku skutoCnostiam uvedenym v navrhu, b) na zaklade vyzvy subjektu
alternativneho rieSenia sporov vysvetlenie, vyjadrenie alebo doklady tykajice sa predmetu
sporu, ktoré ma k dispozicii, za ¢o ti€astnik konania zodpoveda.


mailto:info@jbmodel.sk

Z uvedeného dovodu bolo z podnetu spravneho organu voci ucastnikovi konania zacaté spravne
konanie, oznamené listom zo dia 14.11.2024, dorucovanym do elektronickej schranky
ucastnika konania prostrednictvom portalu www.slovensko.sk.

Podl'a § 25a spravneho poriadku na dorucenie do elektronickej schranky sa vztahuje osobitny
predpis o elektronickej podobe vykonu verejnej moci.

Podl'a § 17 ods. 1 zékona €. 305/2013 Z.z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov
verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,zdkon o e-Governmente*),
organ verejnej moci je povinny uplatinovat’” vykon verejnej moci elektronicky podla tohto
zakona.

Podl'a § 32 ods. 1 zdkona o e-Governmente, ulozenim elektronickej tiradnej spravy sa rozumie
okamih, odkedy je elektronickd turadna sprava objektivne dostupnd prijimatelovi v
elektronickej schranke adresata.

Podla § 32 ods. 2 zékona o e-Governmente, loznou lehotou na ucely tohto zékona je lehota,
pocas ktorej je uloZena elektronicka uradna sprava povazovana za nedorudent. Ulozné lehota
je 15 dni odo dia nasledujiiceho po dni uloZenia elektronickej iradnej spravy, ak osobitny
predpis neustanovuje ind lehotu.

Podl'a § 32 ods. 5 pism. b) zdkona o e-Governmente, ak nie je adresditom orgén verejnej moci
a dorucuje sa do vlastnych ruk, elektronickd uradna sprava, vratane vSetkych elektronickych
dokumentov, sa povazuje za doru¢eni ditom, hodinou, minitou a sekundou uvedenymi na
elektronickej doruc¢enke alebo marnym uplynutim uloznej lehoty podl'a toho, ktora skuto¢nost’
nastane skor, a to aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvedel. Vzhl'adom na marne uplynutie
uloznej lehoty bolo oznamenie o zacati spravneho konania ti€astnikovi konania doru¢ené dia
30.11.2024.

V zmysle § 33 ods. 2 spravneho poriadku mal u¢astnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu
rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia, pripadne navrhnit’ jeho doplnenie. Ugastnik spravneho
konania toto svoje procesné pravo nevyuzil a k dovodom zacatia spravneho konania, uvedenym
V oznameni o zacati spravneho konania, sa v lehote stanovenej spravnym organom a ani ku dnu
vydania tohto rozhodnutia nevyjadril.

Vzmysle § 15 ods. 2 zdakona ¢. 391/2015 Z.z. V zneni ucinnom do 30.06.2024 (tj. v zneni
ucinnom v case porusenia povinnosti) 0 alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov
a 0 zmene a doplneni niektorych zdakonov je predavajuci povinny v lehote urcenej subjektom
alternativneho riesenia sporov, ktord nesmie byt kratsia ako 15 dni od dorucenia, poskytnut’
a) wiadrenie ku skutocnostiam uvedenym v navrhu,

b) na zdaklade vyzvy subjektu alternativneho riesenia sporov vysvetlenie, vyjadrenie alebo
doklady tVkajuce sa predmetu sporu, ktoré ma k dispozicii.

Vzmysle § 21 ods.1 citovaného zdkona subjekt alternativneho riesenia sporov dorucuje
pisomnosti doporucenou postovou zdasielkou alebo elektronickymi prostriedkami.

Vzmysle § 21 ods.2 citovaného zakona ak sa pisomnosti dorucuju postovou zasielkou, povazuju
sa za dorucené, ak su predavajucemu dorucené do sidla alebo miesta podnikania
a spotrebitelovi na adresu uvedenu v ndavrhu alebo na inu neskoér oznamenu adresu.
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Ak nemozno dorucit’ pisomnosti na zZiadnu z uvedenych adries, pisomnosti sa povazuju za
dorucené po troch dioch od vratenia nedorucenej zasielky subjektu alternativneho riesenia
sporov, ak su zaslané na poslednu znamu adresu spotrebitela alebo do posledného znameho
sidla alebo miesta podnikania predavajuceho doporucenou zdasielkou alebo inym sposobom,
ktory umoznuje overit snahu dorucit’ pisomnost.

Pravna uprava stanovuje povinnu st¢innost stran sporu a ustanovuje jej zakladny rdmec
potrebny na dosiahnutie rychleho a efektivneho vyrieSenia sporu. Nakolko kazdy spor je
iniciovany zaujmom spotrebitel'a o rieSenie veci, predmetny zakon ustanovuje povinnosti
najmd pre predavajuceho. Ide predovsetkym o povinnost' vyjadrit sa k obsahu navrhu,
spolupracovat’ so subjektom alternativneho rieSenia sporov pri objasiiovani skutocnosti
stvisiacich s predmetom sporu a poskytnit’ vyjadrenia, vysvetlenia a dokazy suvisiace
s predmetom sporu.

V zmysle § 15 ods. 5 zakona ¢. 391/2015 Z.z. je v pripade nedodrzania povinnosti
predavajuceho poskytnit’ sucinnost’ pri rieSeni sporu stanoveny pravny nasledok, avSak zakon
zaroven zohladiiuje istd mieru tolerancie voci preddvajucemu aukladd subjektu ARS
povinnost’ opakovane pisomne vyzvat predavajiceho k poskytnutiu sucinnosti. Nasledkom
nedodrzania zdkona predavajucim je spolu s uloZenim sankcie preddvajucemu zaroven
moznost’ uverejnit’ jeho meno a sidlo na webovom sidle subjektu alternativneho rieSenia
sporov, a to na dobu 90 dni.

V zmysle § 27 ods. 2 zdkona ¢&. 391/2015 Z.z., vyplyva spravnemu organu obligatorna
povinnost’ pristupit’ k ulozeniu sankcie preddvajicemu za poruSenie povinnosti podla
citovaného zakona, ktoré v danom pripade bolo preukazané.

Pri uréeni vySky pokuty bolo v zmysle § 27 ods. 4 zdkona €. 391/2015 Z.z. prihliadnuté na
zavaznost’, sposob, ¢as trvania a nasledky protipravneho konania a na rozsah a mieru hroziacej
alebo spdsobenej ujmy vzhl'adom na to, ze UcCastnik konania svojim konanim neposkytol
sucinnost’ subjektu ARS, ateda zmaril pravo spotrebitela na nezavisly, nestranny,
transparentny, U¢inny, rychly a spravodlivy postup rieSenia spotrebitel'ského sporu. Spravny
organ pri urceni vysky pokuty prihliadol na zavaznost’ a na nasledky protipravneho konania,
kedZe poruSenim povinnosti U€astnika konania poskytnut’ sucinnost’ subjektu ARS, bola
zmarena podstata a vyznam ¢innosti subjektu ARS.

Zohl'adneny bol 1 spdsob a €as trvania protipravneho konania. Napriek tomu, Ze bol ucastnik
konania opakovane vyzyvany na poskytnutie su¢innosti, vyzvy subjektu ARS ucastnik konania
ignoroval a neposkytol ziadnu stucinnost’.

V zmysle § 27 ods. 2 zdkona €. 391/2015 Z.z. v zneni u¢innom do 30.06.2024, orgén kontroly
ulozi predavajucemu alebo tretej osobe, ktora bola poziadanid o sicinnost, za poruSenie
povinnosti podla § 15 ods. 2 alebo ods. 3 pokutu od 500 eur do 10 000 eur, horna hranica sadzby
pokuty sa zvysuje na dvojnasobok, ak predavajuci alebo tretia osoba, ktora bola poziadana
0 sucinnost’, opakovane porusi ti isti povinnost’, za ktorej poruSenie mu uz bola ulozena pokuta
organom kontroly pocas 12 mesiacov odo dia pravoplatnosti predchadzajiiceho rozhodnutia
0 uloZeni pokuty.

Pokuta bola u¢astnikovi konania ulozena vo vyske, ktorti povazuje spravny organ po posudeni
vSetkych zdkonom stanovenych hl'adisk a na zéklade spravnej Givahy za primerantl a ma za to,
ze ulozenie pokuty bude mat nielen represivny, ale najmé preventivny ucinok.



POUCENIE:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dna
dorucenia tohto rozhodnutia, prostrednictvom InSpektoriatu Slovenskej obchodnej
in§pekcie so sidlom v KoSiciach pre Kosicky kraj, Ustrednému in$pektoratu Slovenskej
obchodnej inspekcie so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze uloZena pokuta nebude
Vv stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
zakona. Rozhodnutie je preskiimatel’né sidom po vycerpani riadnych opravnych
prostriedkov.



